
Video identificación 

Guía de usuario paso a paso



1. En la fecha y hora programadas, deberá 

acceder al portal Bancario a través de 

nuestra web (https://es.swissquote.com/forex)

2. Haga clic en Login, y seleccione la opción 

“eBanking”

3. Introduzca el nombre de usuario y la 

contraseña que ha recibido por correo 

electrónico

4. Continúe con la opción de “identificación

mediante vídeo” y siga los pasos indicados por el 

sistema

Resumen del proceso de Video Identificación

Importante

Le rogamos que intente conectarse una vez antes de la fecha/hora programadas para asegurarse que todo funciona debidamente

Si le sale un mensaje de error en el momento de comenzar la video llamada, asegúrese de que le dio la autorización a

la página web de Swissquote a usar su cámara / micrófono (puede hacerlo a través de los parámetros del navegador)

https://es.swissquote.com/forex
https://es.swissquote.com/forex


Entre en https://es.swissquote.com/forex haga clic en “login” y seleccione la opción “eBanking”

https://es.swissquote.com/forex/platforms/access?sq_country=CH&_ga=2.237688392.971780368.1614594945-1640003622.1593785692
https://es.swissquote.com/forex


Introduzca el nombre de usuario y la contraseña que ha recibido por correo 

electrónico el día que usted ha completado el registro.



Antes de proceder con el siguiente paso, le recomendaríamos que establezca una contraseña 

personalizada para acceder a su cuenta haciendo clic en “Reset Password”



Introduzca la antigua contraseña (la que ha usado para hacer su primer 

login), la nueva que desea establecer y haga clic en siguiente.

La nueva contraseña debe seguir los requisitos de seguridad siguientes :

 8 caracteres mínimo

 Una mayúscula

 Un digito



Seleccione el documento de identidad que desea utilizar teniendo cuenta las exigencias 

mencionadas para cada país y haga clic en siguiente



Haga clic en «Escanee el pasaporte», solicite el código de identificación por correo electrónico y 

haga clic en enviar



Introduzca el codigo que ha recibido por e-mail y haga clic en «confirmar»

XXXXXX



Realice la foto de su documento de identidad y haga clic en «siguiente paso».

Si le sale el mensaje de error indicado en la imagen a continuación, escanee el código QR con su 

celular, realice la foto del documento desde el mismo y haga clic en «siguiente paso».



Haga clic en “comenzar la video llamada”



Si le aparece este mensaje, tendrá que “permitir” el uso de la cámara como lo puede ver a continuación.

Google Chrome

Mozilla Firefox

Safari - iPhone Safari - Macbook



Una vez realizada la video identificación, firme los contratos siguiendo los siguientes pasos :

1. Haga clic “firmar y descargar” para firmar el primer documento.

2. Una vez abierto el documento, léalo atentamente y, si esta usted de acuerdo con lo estipulado en el mismo, haga clic en “Firmar 

contrato” y acepte la exención de responsabilidad. 



3. Lea atentamente el segundo documento y, si esta usted de acuerdo con lo indicado, fírmelo siguiendo los mismos pasos 

que para el primero y haga clic en siguiente paso.

4. Una vez que las tres etapas de identificación aparezcan como completadas, haga clic en “Envía petición”. 

No es necesario cargar documentos adicionales.



Proceso completado !

Recibirá un e-mail de confirmación de apertura proximamente

De parte de Swissquote Bank, le agradecemos su confianza.


